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งานประกันคุณภาพและประเมินผล  ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  ด าเนินงานตามภารกิจ

ด้านระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ได้จัดท ารายงานประจ าปี 
พ.ศ. 2559 (ตุลาคม 2558–กันยายน 2559) ขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสรุปผลการด าเนินงานตามแผนงานและ
โครงการต่างๆ รวมถึงภารกิจที่อยู่ในความรับผิดชอบ เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการอ้างอิงเพ่ือประกอบการตัดสินใจ
ในการบริหารต่อไป 
  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 งานประกันคุณภาพและประเมินผลได้ด าเนินโครงการและกิจกรรมที่
สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์และตอบสนองพันธกิจของมหาวิทยาลัยฯ  ทั้งด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน สร้างเครือข่ายด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ด าเนินการตามระบบบริหารคุณภาพ (ISO 
9001) และได้รับการรับรองมาตรฐานจากสถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ พัฒนาระบบการจัดการความรู้  
สร้างเครือข่ายการจัดการความรู้ การปรับปรุงกระบวนงานเพ่ือยกระดับการให้บริการ ด าเนินกิจกรรม 5ส 
พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือใช้ในการบริหารจัดการข้อมูลที่สนับสนุนภารกิจงานประกันคุณภาพ และ
ประเมินผล อีกทั้งส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรด้านการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือเพ่ิมสมรรถนะและ
ศักยภาพในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 ขอขอบคุณบุคลากรงานประกันคุณภาพและประเมินผลที่ได้จัดท ารายงานประจ าปีฉบับนี้ส าเร็จได้
อย่างสมบูรณ์ รวมทั้งขอบคุณผู้บริหาร  อาจารย์  เจ้าหน้าที่และบุคลากรทุกส่วนงานของมหาวิทยาลัยฯ  ผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องทุกหน่วยงานที่ได้ร่วมกิจกรรมและให้ข้อเสนอแนะและประเด็นปัญหาที่เป็นประโยชน์ต่อการ
พัฒนาและปรับปรุงการท างาน  พัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาให้สามารถขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยฯ  ทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 
 
 

 
    
     (นางชุดาภัค  เดชพันธ์)  
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 ผลการด าเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 งานประกันคุณภาพและประเมินผล ได้พัฒนา
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  ให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น โดยมุ่งเน้นการน าระบบสารสนเทศเข้ามาช่วยในการด าเนินงานให้เกิดความสะดวกและรวดเร็ว 
การสร้างความรู้ ความเข้าใจ ในระบบประกันคุณภาพการศึกษา อันได้แก่ การประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในและภายนอก ระบบบริหารคุณภาพตามมาตรฐาน ISO 9001 การจัดการความรู้ และกิจกรรม 5
ส ส าหรับบุคลากรใหม่ ในส่วนของการด าเนินงานตามพันธกิจหลัก ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา มี
การสร้างไซต์ส าหรับจัดเก็บและเผยแพร่ข้อมูล ส่งเข้าประกวดในโครงการ การจัดการความรู้วิธีปฏิบัติท่ี
ดี (Good Practice for Knowledge Management) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ได้รับ
รางวัลรองชนะเลิศอันดับ 1 ประเด็นความรู้ท่ี 6 การบริหารจัดการ เรื่องการบริหารความเสี่ยงในองค์กร 
ชื่อผลงานการน าเคร่ืองมือมาช่วยในการบริหารความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพ ด้านระบบบริหาร
คุณภาพตามมาตรฐาน ISO 9001 มีการวางแผนและเตรียมความพร้อมเพื่อขอรับรองระบบบริหาร
คุณภาพ ISO 9001:2008 เริ่มตั้งแต่เดือนธันวาคม 2558 ถึงเดือนสิงหาคม 2559 และได้รับการรับรอง
ระบบบริหารคุณภาพ ตามมาตรฐานเลขท่ี มอก. 9001-2552 (ISO 9001:2008) ครอบคลุมขอบข่าย
ของมหาวิทยาลัยฯ 4 พันธกิจ อันได้แก่ การจัดการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) 
ระดับปริญญา และระดับบัณฑิตศึกษา การบริการงานวิจัย การบริการวิชาการแก่สังคม และการท านุ
บ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม โดยสถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ ณ วันท่ี 25 สิงหาคม 2559 มีผลถึง
วันท่ี 14 กันยายน 2561 ด้านการจัดการความรู้ มีการส่งเสริมให้บุคลากรของมหาวิทยาลัยฯ ส่งผลงาน
เข้าร่วมประกวดแนวปฏิบัติท่ีดีท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยฯ และด้านกิจกรรม 5ส เน้นให้การ
ด าเนินงานเป็นไปตามมาตรฐานและเกณฑ์การประเมินท่ีมหาวิทยาลัยฯ ก าหนด             

 ขอขอบคุณผู้บริหาร  อาจารย์  เจ้าหน้าท่ี  และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกท่าน  ท่ีเล็งเห็นความส าคัญ
ของการประกันคุณภาพการศึกษา ให้ความร่วมมือร่วมใจ และช่วยเหลือเป็นอย่างดี  ขอขอบคุณบุคลากร
งานประกันคุณภาพและประเมินผลทุกท่านท่ีทุ่มเท  เสียสละ  ปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ  ส่งผล
ให้การประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

 

  
       (นางสาวมนต์ธิณี  ดุลย์เภรี) 
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               ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 



ข้อมูลทั่วไปข้อมูลทั่วไป  
ชื่อ  ที่ตั้งหน่วยงานชื่อ  ที่ตั้งหน่วยงาน      

 งานประกันคุณภาพและประเมินผล ชั้น 2 อาคาร 35 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา 

ประวัติความเป็นมาโดยย่อประวัติความเป็นมาโดยย่อ  
 การประกันคุณภาพการศึกษา เป็นผลมาจากพระราชบัญญัติแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ซึ่ งได้ก าหนด
จุดมุ่งหมายและหลักการของการจัดการศึกษาที่มุ่งเน้นคุณภาพและมาตรฐาน ทั้งระบบการประกันคุณภาพ
ภายในและภายนอก 
 ในปี พ.ศ. 2542 วิทยาเขตฯ ได้ปรับเปลี่ยนผังการบริหารงาน เป็นฝ่ายต่างๆ โดยการประกันคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษา สังกัดฝ่ายวางแผนและพัฒนา โดยมี ดร.วิโรจน์ ลิ้มไขแสง เป็นผู้ประสานงานเกี่ยวกับ
การจัดระบบบริหารคุณภาพเพ่ือจัดระบบและวิธีการปฏิบัติงาน ด าเนินการ/สนับสนุนการปฏิบัติงานร่วมกับ
หน่วยงานอื่นๆ 

 ต่อมาในปี พ.ศ. 2545 วิทยาเขตฯ ได้ด าเนินการในเรื่องการประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
ตามนโยบายและแนวปฏิบัติที่สถาบันฯ ก าหนดอย่างจริงจัง ตามมาตรฐาน ISO 9001 : 2000 มีการจัดตั้ง
หน่วยงานรับผิดชอบการประกันคุณภาพเป็นการเฉพาะ จัดท าคู่มือ/แนวปฏิบัติ จัดท าดัชนีบ่งชี้คุณภาพในงาน
ด้านต่างๆ ระดับสถาบันฯ ก าหนดให้หน่วยงานภายในมีการตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพ เพื่อประสานงาน
กับคณะกรรมการระดับสถาบันฯ และก าหนดให้หน่วยงานมีการรายงานผลการด าเนินงานประกันคุณภาพให้
ทราบในเวลาที่ก าหนด โดยมีส านักงานประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา เป็นหน่วยงานกลางในการน า
ระบบประกันคุณภาพฯ ไปใช้ในทุกหน่วยงานของวิทยาเขตฯ และได้ด าเนินการเขียนแบบรายงานประเมิน
ตนเอง (SAR) ประจ าปีการศึกษา 2545 และ 2546 จนแล้วเสร็จ 

 ในปี พ.ศ. 2547 วิทยาเขตฯ ได้รับรองระบบการจัดการตามมาตรฐาน ISO 9001 : 2000 จาก
สถาบันรับรองมาตรฐาน ISO (สรอ.) ตามกลไก PDCA คือมีการวางแผน (Plan) การสร้างกลไกควบคุม
ตลอดจนมีการปฏิบัติงาน (Do) มีการตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงาน (Check) และการพัฒนา
ปรับปรุงคุณภาพการจัดการศึกษา (Adjust/Action) 
 ปี พ.ศ. 2548 สถาบันเทคโนโลยีราชมงคลได้รับพระมหากรุณาธิคุณจากพระบาทสมเด็จพระ
เจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดชมหาราช ทรงลงพระปรมาภิไธยในพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  
เมือ่วันที่ 8 มกราคม 2548 และประกาศในพระราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 18 มกราคม 2548 
 ปี พ.ศ. 2549 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน มีการจัดเตรียมแผนการพัฒนาปรับปรุงระบบ
ประกันคุณภาพฯ ภายใต้โครงสร้างใหม่ของมหาวิทยาลัยฯ โดยส านักงานประกันคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษา อยู่ภายใต้โครงสร้างการบริหารของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ซึ่งได้มีการปรับเปลี่ยน
โครงสร้างระบบการบริหารงานเป็นฝ่ายประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาที่มุ่งหวังให้มหาวิทยาลัยฯ 
ด าเนินการตามระบบประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ในการพัฒนามหาวิทยาลัยฯ อย่างต่อเนื่อง  
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 และในการนี้  มหาวิทยาลัยฯ ได้มีการประกาศใช้นโยบายคุณภาพของมหาวิทยาลัยฯ เป็นครั้งแรก  
ตามระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2000  มีข้อความว่า  “เรามุ่งมั่นจัดการศึกษาวิชาชีพและเทคโนโลยีที่มี
คุณภาพ  ตอบสนองความพึงพอใจของผู้รับบริการ  ด้วยการพัฒนาอย่างต่อเนื่ อง”  ประกาศ  ณ  วันที่  7  
ธันวาคม  พ.ศ. 2549 

 ในปี พ.ศ. 2553 มหาวิทยาลัยฯ ได้มีการพิจารณาเอกสารคุณภาพและปรับปรุงคู่มือขั้นตอนการ
ท างาน (PM)  จากระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2000  ให้เป็นระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2008  
เมื่อวันที่  7 – 8  ธันวาคม  พ.ศ.  2553  ซึ่งได้มีการน าเกณฑ์มาตรฐานของการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน (สกอ.)  และภายนอก (สมศ. , ก.พ.ร.)  มาบูรณาการกับระบบบริหารคุณภาพของมหาวิทยาลัยฯ   
  ปี พ.ศ. 2554  มหาวิทยาลัยฯ ได้มีการประกาศนโยบายกิจกรรม  5ส  ณ วันที่  1  มีนาคม  พ.ศ. 
2554  โดยก าหนดให้ทุกหน่วยงานเร่งรัดพัฒนาด าเนินการกิจกรรม 5ส  ในทุกๆ ด้าน  ให้มีคุณภาพตาม
มาตรฐานสากลและเป็นที่ยอมรับ  ซึ่งเป็นวิธีการหนึ่งในการก ากับดูแลมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยฯ  
ตามท่ีก าหนดไว้ในเป้าหมายคุณภาพ   
 และมหาวิทยาลัยฯ  ได้มีการประกาศใช้เอกสารคุณภาพ  คู่มือขั้นตอนการท างาน (PM)  ตามระบบ
บริหารคุณภาพ  ISO 9001 : 2008  เมื่อวันที่  1  มิถุนายน  พ.ศ. 2554  เพ่ือให้ทุกหน่วยงานน าเอกสาร
คุณภาพตามระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9001 : 2008  ไปใช้ได้อย่างถูกต้องและสมบูรณ์ 
 ปี พ.ศ. 2555  มหาวิทยาลัยฯ  ได้ประกาศนโยบายการจัดการความรู้ (Knowledge Management 
: KM)  ประจ าปีการศึกษา  2555  จ านวน  9  ประเด็นความรู้  ได้แก่  กระบวนการจัดการเรียนการสอน  ใช้
ทักษะที่มีเทคโนโลยีเป็นฐาน (Technology Based Education - Training),  ระบบและกลไกการสร้างความ
เชี่ยวชาญวิชาชีพให้กับนักศึกษา (Professional Oriented),  ระบบกลไกพัฒนานักศึกษาให้เป็นบัณฑิตนัก
ปฏิบัติ (Hands - on),  การวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน,  การน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์,  
การบริการวิชาการแก่สังคมแบบมีส่วนร่วม,  การพัฒนากระบวนการท างานของหน่วยงานสายสนับสนุน,  การ
ประกันคุณภาพการศึกษา (QA)  และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  ทั้งนี้เพ่ือมุ่งหวังให้มหาวิทยาลัยฯ 
ก้าวสู่การเป็นสถาบันแห่งการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง   
 และในปี  พ.ศ. 2556  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  ได้ประกาศใช้นโยบายคุณภาพ  ตาม
ระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2008  มีความว่า “เรามุ่งม่ันจัดการศึกษาวิชาชีพและเทคโนโลยีที่มี
คุณภาพ  ตอบสนองความพึงพอใจของผู้รับบริการ  ด้วยการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง”  ประกาศ  ณ  วันที่  14  
กุมภาพันธ์  พ.ศ. 2556 

 ปี  พ.ศ.2557 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  ได้ประกาศโครงสร้างการบริหารมหาวิทยาลัย 
ใหม่  โดยได้เปลี่ยนโครงสร้าง จากฝ่ายประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา เป็นงานประกันคุณภาพและ
ประเมินผล อยู่ภายในการก ากับดูแลของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

 ปี  พ.ศ.2559 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา ได้รับการรับรองระบบบริหารงาน
คุณภาพตามเลขที่ มอก.9001-2552 (ISO 9001 : 2008) จากสถาบันรับรองมาตรฐาน ISO ในวันที่ 25 
สิงหาคม 2559  
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สี  ต้นไม้  และสัญลักษณ์  งานประกันคุณภาพและประเมินผล 
 
สีประจ าฝ่าย  :  สีม่วง      
ต้นไม้  :  ต้นอินทนิล 
ชื่อสามัญ : QUEEN’S Flower 
ชื่อวิทยาศาสตร์ : LAGERSTROEMIA  MACROCARPA WALL 
ชื่อพ้ืนเมือง : อินทนิลบก (ภาคกลาง) 

กาเสลา  (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) 
จ้อล่อ จะล่อ จะล่อหูกวาง  (ภาคเหนือ) 
อินทนิล เป็นไม้ยืนต้นขนาดกลางถึงใหญ่ มีดอกสีม่วง 

 

ความหมาย “““ความเจริญรุ่งเรือง แข็งแกร่งอดทน และความรักความสามัคคีความเจริญรุ่งเรือง แข็งแกร่งอดทน และความรักความสามัคคีความเจริญรุ่งเรือง แข็งแกร่งอดทน และความรักความสามัคคี”””   
 

 
สัญลักษณ ์

QQ  QQuuaalliittyy                            คุณภาพคุณภาพ  
AA  AAssssuurraannccee                            การประกัน, ความม่ันใจ,การประกัน, ความม่ันใจ,  การรับรองการรับรอง        
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  วิสัยทัศน์วิสัยทัศน์  
มุ่งม่ัน  ส่งเสริมและพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาท่ีได้มาตรฐานอย่างต่อเนื่อง 
 

พันธกิจพันธกิจ  

1. ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้และความเข้าใจในระบบคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
2. พัฒนาระบบและกลไก  พร้อมทั้งปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางด้านมาตรฐานของการประเมิน  
    คุณภาพการศึกษาทั้งภายในและภายนอกอย่างต่อเนื่อง 
3. ส่งเสริมและพัฒนาประสิทธิภาพของการจัดการความรู้  เพื่อเสริมสร้างการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ 
    มหาวิทยาลัย 
4. ส่งเสริมและพัฒนาเครือข่ายการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
5. พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ประเด็นยุทธศาสตร์  
1. ยุทธศาสตร์การพัฒนาและส่งเสริมบุคลากรด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
2. ยุทธศาสตร์การพัฒนาการจัดการความรู้  และการปรับปรุงกระบวนการท างาน 
3. ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ 
 

เป้าประสงค์เป้าประสงค์  
1. ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรทุกคนมีความรู้ความสามารถ  มีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา 
2. ส่งเสริมและสนับสนุนให้ทุกหน่วยงานมีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ    
    โดยก าหนดให้มีการด าเนินการควบคุม  การตรวจสอบ  การประเมินคุณภาพ  และการปรับปรุงคุณภาพ  
     อย่างต่อเนื่อง 
3. สร้างวัฒนธรรมคุณภาพในการท างาน  ที่เป็นเสมือนกลไกที่ท าให้ระบบงานและผู้ปฏิบัติงานสามารถด าเนิน  
    ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  มีจิตส านึกแห่งความรับผิดชอบต่อคุณภาพการศึกษา  รักษามาตรฐานการศึกษา  
     ของมหาวิทยาลัยให้ดียิ่งขึ้น 
 4. จัดหาและพัฒนาระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

วัตถุประสงค์วัตถุประสงค์  
1. เพ่ือยึดหลักการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดับ  ส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ จากประสบการณ์  และการ 
    ปฏิบัติงาน  อันจะน าไปสู่การทบทวน  ปรับปรุงและพัฒนางาน 
2. เพ่ือพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา  เป็นระบบที่ เชื่อมประสานให้หน่วยงานต่างๆ ตระหนักถึง    
    เป้าหมายและรับผิดชอบต่อคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย  สร้างจิตส านึกที่ดีในการปฏิบัติงานให้ 
    บรรลุเป้าหมาย 
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3. เพ่ือสร้างระบบประกันคุณภาพที่เป็นเสมือนกลไกที่ท าให้การปฏิบัติงาน  สามารถด าเนินงานได้อย่างมี    
    ประสิทธิภาพ 
4.  เพ่ือพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศให้สามารถใช้ร่วมกันได้ตั้งแต่ระดับบุคคล  หน่วยงาน  และ 
     มหาวิทยาลัย  โดยเป็นระบบที่สามารถรายงานข้อมูลได้ถูกต้อง  รวดเร็ว  และมีประสิทธิภาพ 
 

ภารกิจหลักภารกิจหลัก  

 งานประกันคุณภาพและประเมินผล  มีภารกิจหลัก  คือ  ด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยฯ  มีระบบการประกันคุณภาพเป็นวัฒนธรรมในการบริหารจัดการ  ตามมาตรฐาน  
ISO  9001 : 2008  เพ่ือให้เป็นที่ยอมรับในระดับสากล  โดยมีการด าเนินงานในด้านต่างๆ  ดังนี้ 

1. งานบริหารและธุรการ 
2. งานพัฒนาระบบบริหารคุณภาพ (ISO 9001 : 2008) 
3. งานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  (สกอ.) 
4. งานการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก  (สมศ.  และ  ก.พ.ร.) 
5. งานสารสนเทศด้านการประกันคุณภาพการศึกษา   
6. งานการจัดการความรู้ (KM) 
7. งานกิจกรรม  5ส 

 
 
  

 
 
 
 
 

 

 

 

  
  
 
 
 
 

อตัลกัษณ์มหาวิทยาลยั 
“มหาวิทยาลยัท่ีผลิตบณัฑิตท่ีมีทกัษะพร้อมปฏิบติังาน” 

 

อตัลกัษณ์บณัฑิต 
“บณัฑิตนักปฏิบติั” 

 

เอกลกัษณ์มหาวิทยาลยั 
“มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีแห่งการสร้างอาชีพเฉพาะทาง” 
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โครงสร้างบคุลากร 
 

 
นางชุดาภัค  เดชพันธ ์

รองผู้อ านวยการงานประกันคุณภาพและประเมินผล 

 
นางสาวมนต์ธิณี  ดุลย์เภร ี

หัวหน้างานประกันคุณภาพและประเมินผล 
แผนกงานประกันคุณภาพการศึกษา แผนกงานระบบบริหารคุณภาพ 

 
นายนิกร  ศรีนวล 
นักวิชาการศึกษา 
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ผลการด าเนินงานระดับมหาวิทยาลัย/วิทยาเขตผลการด าเนินงานระดับมหาวิทยาลัย/วิทยาเขต  
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในและภายนอกและภายนอก  

  
สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับมหาวิทยาลัย  

ประจ าปีการศึกษา 2557  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

 
 ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับมหาวิทยาลัย ประจ าปีการศึกษา 2557 ตามเกณฑ์การ
ประเมินของ สกอ. จ านวน 5 องค์ประกอบ 13 ตัวบ่งชี้ คะแนนเฉลี่ย 3.55 ตามเกณฑ์การประเมินของ
มหาวิทยาลัยฯ จ านวน 6 องค์ประกอบ 19 ตัวบ่งชี้  คะแนนเฉลี่ย 3.60 สรุปได้ 2 มุมมองใหญ่ๆ ดังนี้ 

มุมมองท่ี 1 มุมมองตามองค์ประกอบคุณภาพ 
1.1  ผลการประเมินเป็นรายองค์ประกอบ ตามเกณฑ์ของ สกอ. พบว่า 
▪ ผลการประเมินอยู่ในระดับดีมาก 2 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ

(คะแนนเฉลี่ย 5.00) องค์ประกอบท่ี 4 การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม (คะแนนเฉลี่ย 5.00) 
▪ ผลการประเมินอยู่ในระดับดี 2 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 2 การวิจัย (คะแนนเฉลี่ย 

3.90) และ องค์ประกอบท่ี 5 การบริหารจัดการ (คะแนนเฉลี่ย 3.83) 
▪ ผลการประเมินอยู่ในระดับพอใช้ 1 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต 

(คะแนนเฉลี่ย 2.59) 

 
แผนภูมิที่ 1 ผลการประเมินเป็นรายองค์ประกอบ ตามเกณฑ์ของ สกอ. 
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1.2  ผลการประเมินเป็นรายองค์ประกอบ ตามเกณฑ์ของ มทร.อีสาน พบว่า 
▪ ผลการประเมินอยู่ในระดับดีมาก 2 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ 

(คะแนนเฉลี่ย 5.00) และ องค์ประกอบที่ 4 การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม (คะแนนเฉลี่ย 
5.00) 

▪ ผลการประเมินอยู่ในระดับดี 3 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 2 การวิจัย (คะแนนเฉลี่ย 
3.90) องค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ (คะแนนเฉลี่ย 3.64) และ องค์ประกอบที่ 6       
อัตลักษณ์ มทร.อีสาน (คะแนนเฉลี่ย 4.00) 

▪ ผลการประเมินอยู่ในระดับพอใช้ 1 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต 
(คะแนนเฉลี่ย 2.59) 

 
แผนภูมิที่ 2 ผลการประเมินเป็นรายองค์ประกอบ ตามเกณฑ์ของ มทร.อีสาน 

มุมมองท่ี 2 มุมมองด้านการบริหารจัดการ 
  ผลการประเมินในภาพรวมอยู่ในระดับดี โดยมีคะแนนเฉลี่ย 3.55 โดยพบว่า  ด้านปัจจัยน าเข้า 
(Input) คะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 2.66 อยู่ในระดับพอใช้  ด้านกระบวนการ (Process) คะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 
4.29 อยู่ในระดับดี  และ ด้านผลผลิต (Output) คะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 2.72 อยู่ในระดับพอใช้  รายละเอียด
ตามแผนภูมิที่ 2.1 

 
แผนภูมิที่ 3 ผลการประเมินด้านการบริหารจัดการ 
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สรุปผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ                                      
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ได้จัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2558 จ านวน 6 ตัวชี้วัด จ าแนกเป็นตัวชี้วัดย่อย รวมจ านวน 11 ตัวชี้วัด ผลการประเมินในภาพรวม
เท่ากับ 3.6450 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5.0000 คะแนน จ าแนกเป็นรายมิติ 4 มิติ มีผลการประเมินดังนี้     
มิติที่ 1 ด้านการประเมินประสิทธิผล ค่าน้ าหนักร้อยละ 60 มีผลการประเมินเท่ากับ 4.0142 คะแนน มิติที่ 2 
ด้านการประเมินคุณภาพ ค่าน้ าหนักร้อยละ 10  มีผลการประเมินเท่ากับ 3.3100 คะแนน  มิติที่ 3 ด้านการ
ประเมินประสิทธิภาพ ค่าน้ าหนักร้อยละ 10 มีผลการประเมินเท่ากับ 1.5750 คะแนน และมิติที่ 4 ด้านการ
พัฒนาสถาบัน ค่าน้ าหนักร้อยละ 20 มีผลการประเมินเท่ากับ 3.7400 คะแนน 

  

 
 

แผนภูมิที่ 4  แสดงผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ  
  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จ าแนกเป็นรายตัวชี้วัด 

 
จากแผนภูมิที่ 4 พิจารณาผลการประเมินรายตัวชี้วัด พบว่า มีตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ ากว่า

เป้าหมาย (ต่ ากว่า 3.0000 คะแนน) จ านวน 4 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ 2.1 การผลิตบัณฑิต ตัวชี้วัดที่ 4.1 การ
เบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน ตัวชี้วัดที่ 4.2 การเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม และตัวชี้ วัด
ที่ 5 การประหยัดพลังงาน 

การเปรียบเทียบผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2557 – 2558 จ าแนกเป็นรายมิติ 
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แผนภูมิที่ 5 เปรียบเทียบผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ                                     

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 - 2558 จ าแนกเป็นรายมิติ 
 
จากแผนภูมิที่ 5 พิจารณาผลการประเมินรายมิติ พบว่า มิติที่ 1 การประเมินประสิทธิผล ตั้งแต่

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 - 2558 มีผลการประเมินอยู่ในกลุ่มพัฒนาการดี มีผลการด าเนินงานได้ตามเป้าหมาย 
มิติที่ 2 การประเมินคุณภาพ มีผลการประเมินลดลงอย่างเห็นได้ชัด ซึ่งอาจเกิดจากปัจจัยด้านกระบวนการ
ประเมิน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เปลี่ยนวิธีการประเมินจากการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อ
บัณฑิต และความพึงพอใจของนิสิตนักศึกษาต่อสถาบันอุดมศึกษา เป็นการใช้ข้อมูลตามตัวบ่ งชี้จากระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (CHE QA Online) ของ สกอ. โดยใช้ผลการประเมินเฉลี่ยของทุกหลักสูตร 
จากตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ มิติที่ 3 การประเมิน
ประสิทธิภาพ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 มีผลการประเมินอยู่ในกลุ่มพัฒนาการดี มีผลการด าเนินงานตาม
เป้าหมาย แต่ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ผลการประเมินลดลงอยู่ในกลุ่มไม่มีการพัฒนา ต้องปรับปรุงผลการ
ด าเนินงานโดยเร่งด่วน มิติที่ 4 การพัฒนาสถาบัน มีผลการประเมินลดลง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 มีผลการ
ประเมินอยู่ในกลุ่มพัฒนาการดีเยี่ยม มีผลการด าเนินงานได้เกินเป้าหมาย แต่ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 มีผล
การประเมินอยู่ในกลุ่มพัฒนาการดี มีผลการด าเนินงานได้ตามเป้าหมาย ส่วนผลการประเมินในภาพรวม ถือว่า
ด าเนินงานได้ตามเป้าหมาย   

การเปรียบเทียบผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2557 – 2558 พิจารณาเฉพาะตัวชี้วัดที่มีการประเมินอย่างต่อเนื่อง 
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แผนภูมิที่ 6 เปรียบเทียบผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ                                     

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 - 2558 จ าแนกตามตัวชี้วัดที่มีการประเมินอย่างต่อเนื่อง 
 
จากแผนภูมิที่ 6 พิจารณาผลการประเมินเฉพาะตัวชี้วัดที่มีการประเมินอย่างต่อเนื่อง จ านวน 7 

ตัวชี้วัด พบว่า ตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินเพ่ิมขึ้น มี 2 ตัวชี้วัด คือ วิจัยและบริการวิชาการ ตัวชี้วัดที่มีผลการ
ประเมินลดลง มี 4 ตัวชี้วัด คือ การผลิตบัณฑิต งบประมาณรายจ่ายลงทุน งบประมาณรายจ่ายภาพรวม และ
พลังงาน ส่วนตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินเท่าเดิม คือ ศิลปวัฒนธรรม ได้คะแนนเต็ม 5 คะแนน  
 

หมายเหตุ การจัดกลุ่มผลการประเมิน 

-  ระดับคะแนน 1.0000 – 1.9999 คะแนน หมายถึง ผลการประเมินไม่มีพัฒนาการ (ต้องปรับปรุง)                          

-  ระดับคะแนน 2.0000 – 2.9999 คะแนน หมายถึง ผลการประเมินมีพัฒนาการพอใช้ (ควรปรับปรุง)                      

-  ระดับคะแนน 3.0000 – 3.9999 คะแนน หมายถึง ผลการประเมินมีพัฒนาการดี (ท าได้ตามเป้าหมาย)             

-  ระดับคะแนน 4.0000 – 4.9999 คะแนน หมายถึง ผลการประเมินมีพัฒนาการดีเยี่ยม (ท าได้เกิน 

      เป้าหมาย)                  

 -  ระดับคะแนน 5.0000 คะแนน หมายถึง ผลการประเมินมีพัฒนาการดีเลิศ (ท าได้เกินเป้าหมายอย่าง  

     มาก)                      
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โครงการ การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับมหาวิทยาลัย  
ประจ าปีการศึกษา 2557 

 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์วิโรจน์  ลิ้มไขแสง  อธิการบดี  ให้เกียรติเป็นประธานในพิธีเปิดโครงการประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับมหาวิทยาลัย ประจ าปีการศึกษา 2557 และเข้าร่วมรับการประเมินฯ จากคณะ
ผู้ประเมิน ระดับมหาวิทยาลัย  ในวันที่ 26 – 27  พฤศจิกายน 2558  ณ ห้องประชุมตะโกราย 1 ชั้น 3 อาคาร
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน (อาคาร 35) ทั้งนี้ มหาวิทยาลัยฯ ได้เชิญคณะผู้ประเมินจ านวน 5 ท่าน       
เพ่ือตรวจประเมินมหาวิทยาลัยฯ ดังนี้ 1. รองศาสตราจารย์ ดร.ไทย ทิพย์สุวรรณกุล (ประธานกรรมการ)      
2. รองศาสตราจารย์ ดร.ฉัตรชัย โชติษฐยางกูร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  (กรรมการ) 3. รอง
ศาสตราจารย์ ดร.พินิจ หวังสมนึก มหาวิทยาลัยขอนแก่น (กรรมการ) 4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรรทณา  
สินศิริ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (กรรมการ) 5. รองศาสตราจารย์สุกัญญา  กล่อมจอหอ  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา (กรรมการและเลขานุการ)  โดยโครงการดังกล่าวมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้มหาวิทยาลัยฯ ได้รับการ
ตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยฯ ให้เป็นไปตามระบบและกลไกที่ก าหนดขึ้น และ
เพ่ือให้มหาวิทยาลัยฯ สามารถก าหนดแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาให้ดียิ่งขึ้น 
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โครงการการตรวจสอบรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับมหาวิทยาลัย 
ประจ าปีการศึกษา 2557 

 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์วิโรจน์  ลิ้มไขแสง  

อธิการบดี  ให้เกียรติเป็นประธานในพิธีเปิดโครงการ
การตรวจสอบรายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
ระดับมหาวิทยาลัย ประจ าปีการศึกษา 2557 ใน
วันที่  20 ตุลาคม 2557 เวลา 08.30 -16.30 น.      
ณ ห้องประชุมมรกตอีสาน ชั้น 5 อาคารส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งนี้บุคลากรที่เข้า
ร่วมโครงการดังกล่าวได้รับความรู้และความเข้าใจใน

การตรวจสอบรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับมหาวิทยาลัย ประจ าปีการศึกษา 2557 และเพ่ือจัดท า
รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับมหาวิทยาลัย ประจ าปีการศึกษา 2557 ฉบับสมบูรณ์  ส่งให้
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับมหาวิทยาลัยต่อไป 
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 โครงการ “การอบรมให้ความรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
ส าหรับบุคลากรใหม่” ครั้งที่ 1 

 การอบรมดังกล่าวเป็นการอบรมเพ่ืออบรมให้บุคลากรใหม่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  
นครราชสีมา  มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา ทั้งในด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน  ด้านกิจกรรม 5ส  ด้านระบบการบริหารคุณภาพ ( ISO)  และด้านการจัดการความรู้ 
(Knowledge Management : KM) โดยจัดขึ้น ในวันที่ 24  ธันวาคม 2558 เวลา 08.30 – 17.00  น. ณ 
ห้อง 35-100-3 ชั้น 2 อาคารส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  

ทั้งนี้ได้รับเกียรติจาก นางชุดาภัค เดชพันธ์ รองผู้อ านวยการงานประกันคุณภาพและประเมินผล    
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน เป็นวิทยากรในการอบรมให้ความรู้ ในครั้งนี้  โดยมีผู้เข้าร่วมอบรม 
จ านวน 39 คน 
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โครงการ “การอบรมให้ความรู้ด้านการประกนัคุณภาพการศึกษา 
ส าหรับบุคลากรใหม่”  ครั้งที่ 2 

 
 

 การอบรมดังกล่าวเป็นการอบรมเพ่ืออบรมให้บุคลากรใหม่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  
นครราชสีมา  มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา ทั้งในด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน  ด้านกิจกรรม 5ส  ด้านระบบการบริหารคุณภาพ ( ISO)  และด้านการจัดการความรู้ 
(Knowledge Management : KM) โดยจัดขึ้น ในวันที่  26  เมษายน 2559  เวลา  08.30 – 17.00  น. ณ 
ห้องประชุมส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ชั้น 2 อาคารส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

ทั้งนี้ได้รับเกียรติจาก นางชุดาภัค เดชพันธ์ รองผู้อ านวยการงานประกันคุณภาพและประเมินผล    
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน เป็นวิทยากรในการอบรมให้ความรู้ ในครั้งนี้  โดยมีผู้เข้าร่วมอบรม 
จ านวน 22 คน   
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โครงการ “การอบรมให้ความรู้ด้านการประกนัคุณภาพการศึกษา 
ส าหรับบุคลากรใหม่”  ครั้งที่ 3 

 
การอบรมดังกล่าวเป็นการอบรมเพ่ือ

อบรมให้บุคลากรใหม่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลอีสาน  นครราชสีมา  มีความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
ทั้ งในด้านการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ด้านกิจกรรม 5ส  ด้านระบบการ
บริหารคุณภาพ (ISO)  และด้านการจัดการ
ความรู้  (Knowledge Management : KM) 
โดยจัดขึ้น ในวันที่  26 กรกฎาคม  2559 
เวลา  08.30 – 17.00  น . ณ ห้องเรียน
อัจฉริยะ 1 ชั้น 5 อาคารส านักวิทยบริการ  
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  

ทั้งนี้ได้รับเกียรติจาก นางชุดาภัค เดช
พันธ์ รองผู้อ านวยการงานประกันคุณภาพและ
ประเมินผล ส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน เป็นวิทยากรในการอบรมให้ความรู้
ในครั้งนี้  โดยมีผู้เข้าร่วมอบรม จ านวน 23 คน 
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การจัดการความรู้ (การจัดการความรู้ (KKMM))  
 

โครงการการจัดการความรู้วิธีปฏิบัติทีด่ี  
(Good Practice for Knowledge Management) 

      โครงการ “การจัดการความรู้วิธีปฏิบัติที่ ดี 
(Good Practice for Knowledge Management)” 
จัดขึ้นในวันที่   28 – 29  มิถุนายน  2559     
ณ ห้องประชุมตะโกราย 1 ชั้น 3 อาคารส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  นครราชสีมา 
       โครงการดังกล่าวจัดขึ้นเพ่ือเป็นเวทีให้กับ
ทุกหน่วยงานในมหาวิทยาลัยฯ ได้น าผลงานที่
ผ่านกระบวนการการจัดการความรู้ เข้าร่วม
ประกวด  และเป็นการแลกเปลี่ ยน เรียนรู้      
อีกทั้งยังเป็นการเผยแพร่ผลงานให้เป็นที่รู้จัก

และเป็นประโยชน์กับหน่วยงานอ่ืนๆ ภายในมหาวิทยาลัยฯ ในการน าไปปรับปรุงหรือพัฒนาการท างานให้มี
ประสิทธิภาพ เป็นการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ในสถาบัน 
 

โครงการ “การเข้าร่วมประชุมสมัมนาเครอืข่ายการจัดการความรู้  มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล สถาบันการพลศึกษา และสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์  ครั้งที่ 9” 

โครงการ “การเข้าร่วมประชุมสัมมนาเครือข่ายการจัดการ
ความรู้  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  สถาบันการพลศึกษา  
และสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์  ครั้งที่  9” จัดขึ้นในวันที่   2 – 5  
กุมภาพันธ์  2559  ณ โรงแรมเชียงใหม่  แกรนด์วิว  จังหวัดเชียงใหม่   
  

โครงการดังกล่าวมีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  ที่มีองค์ความรู้  หรือแนว
ปฏิบัติที่ดี  ตามประเด็นที่เครือข่ายก าหนด  ได้ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้
กับหน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัยฯ เป็นการสร้างเครือข่ายการ
จัดการความรู้และชุมชนนักปฏิบัติกับหน่วยงานภายนอก 
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กิจกรกิจกรรม  5สรม  5ส  

สรุปคะแนนการตรวจประเมินกิจกรรม 5ส  ปีการศึกษา 2558 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

 

ที ่ หน่วยงาน 
คร้ังท่ี 1 

คะแนนเฉลี่ย 
(ร้อยละ) 

คร้ังท่ี 2 
คะแนนเฉลี่ย 

(ร้อยละ) 

คะแนนเฉลี่ย
รวม  

(ร้อยละ) 

นครราชสีมา 

1  ส านักงานอธิการบด ี 87.71 90.61 89.16 

2  สถาบนัวิจัยและพัฒนา 97.22 97.22 97.22 

3  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 97.64 94.71 96.17 

4  ส านักสง่เสริมวิชาการและงานทะเบียน 97.22 96.21 96.71 

5  คณะบริหารธุรกิจ 97.36 98.47 97.92 

6  คณะวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์ 93.00 94.04 93.52 

7  คณะวิศวกรรมศาสตร์และสถาปัตยกรรมศาสตร ์ 92.11 93.77 92.94 

8  คณะศิลปกรรมและออกแบบอุตสาหกรรม 85.68 84.28 84.98 

9  หน่วยตรวจสอบภายใน 98.33 98.33 98.33 

 ภาพรวมนครราชสีมา 91.40 92.63 94.16 

วิทยาเขตสุรินทร์ 

1  ส านักงานวทิยาเขตสุรินทร์ 96.16 97.31 96.74 

2  คณะเกษตรศาสตร์และเทคโนโลยี 91.81 93.59 92.70 

3  คณะเทคโนโลยีการจัดการ 86.38 91.29 87.64 

 ภาพรวมวิทยาเขตสุรินทร์ 91.45 94.06 92.36 

วิทยาเขตขอนแก่น 

1 ส านักงานวทิยาเขตขอนแก่น 81.64 90.89 86.27 

2 คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 84.92 86.24 85.58 

3 คณะวิศวกรรมศาสตร์ 79.71 81.06 80.39 

4 คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ 88.10 90.10 89.10 

 ภาพรวมวิทยาเขตขอนแก่น 83.59 87.07 85.33 

วิทยาเขตสกลนคร 

1 ส านักงานวทิยาเขตสกลนคร 95.63 93.51 94.57 
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ที ่ หน่วยงาน 
คร้ังท่ี 1 

คะแนนเฉลี่ย 
(ร้อยละ) 

คร้ังท่ี 2 
คะแนนเฉลี่ย 

(ร้อยละ) 

คะแนนเฉลี่ย
รวม  

(ร้อยละ) 

2 คณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 92.63 93.51 93.07 

3 คณะทรัพยากรธรรมชาต ิ 83.92 83.20 83.56 

 ภาพรวมวิทยาเขตสกลนคร 90.73 90.07 90.40 

หมายเหตุ    : เกณฑ์ KPI ตั้งไว้ที่ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 75 

  
  
  

  
แผนภูมิที่ 7 ผลการตรวจ 5ส ปีการศึกษา 2557 เทียบกับปี 2558 
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แผนภูมิที่ 8  ผลการตรวจ 5ส ระดับคณะ ปีการศึกษา 2557 เทียบกับปี 2558 

  

  
 

แผนภูมิที่ 9  ผลการตรวจ 5ส หน่วยงานสายสนับสนุน ปีการศึกษา 2557 เทียบกับปี 2558 
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ระบบบริหารคุณภาพ ระบบบริหารคุณภาพ IISSOO  99000011    
  

สรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน (IQA) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา 
ปีการศึกษา 2557 – 2558 จ าแนกรายหน่วยงาน 

 

ที ่ หน่วยงาน 
จ านวนข้อบกพร่อง 

(CAR) 
จ านวนข้อสังเกต 

(Observe) 
2557 2558 2557 2558 

1 หน่วยตรวจสอบภายใน - - 5 1 

2 ส านักงานอธิการบดี 2 9 - 5 

3 กองกลาง - 13 5 4 

4 กองคลัง 4 12 2 1 

5 กองนโยบายและแผน 1 10 6 3 

6 กองบริหารงานบุคคล 1 9 13 9 

7 กองพัฒนานักศึกษา - 20 11 1 

8 สถาบันวิจัยและพัฒนา 8 16 - 5 

9 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 1 7 - 2 

10 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 6 12 10 5 

11 คณะบริหารธุรกิจ 4 13 17 1 

12 คณะวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์ 7 59 43 46 

13 คณะวิศวกรรมศาสตร์และสถาปัตยกรรมศาสตร์ 6 98 97 54 

14 คณะศิลปกรรมและออกแบบอุตสาหกรรม 24 28 32 98 

รวม 64 306 241 235 
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แผนภูมิที่ 10 เปรียบเทียบจ านวนข้อบกพร่อง (CAR) ปีการศึกษา 2557 – 2558 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิที่ 11 เปรียบเทียบจ านวนข้อสังเกต (Observe) ปีการศึกษา 2557 – 2558 
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โครงการการประชุมคณะกรรมการบริหารคณุภาพ (QMRC)  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา ครั้งที ่1/2559 

  
ตามท่ีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน น าระบบบริหารคุณภาพตามมาตรฐาน ISO 9001 มาใช้

ในการบริหารของมหาวิทยาลัยฯ ให้เกิดประสิทธิภาพได้
มาตรฐานเป็นที่ยอมรับต่อหน่วยงานภายนอก ดังนั้น เพ่ือให้
การด าเนิ น งานตามระบบบริหารคุณ ภาพ  ISO 9001 
ด าเนินการได้ครบถ้วนตามกรอบ PDCA ส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบี ยน  งานประกันคุณ ภาพและ
ประเมินผล ได้จัดโครงการการประชุมคณะกรรมการบริหาร
คุณภาพ (QMRC)  ในวันที่ 12 มกราคม 2559  เวลา 09.00 
- 12.00 น. ณ ห้องประชุมแคแสด อาคารส านักงานกิจการ
สภามหาวิทยาลัย  

ซึ่งการจัดโครงการในครั้งนี้ เพ่ือให้คณะกรรมการได้
ก ากับ ติดตาม ผลการด าเนินงานที่เกิดจากระบบบริหาร
คุณภาพ สามารถก าหนดแผน ปรับปรุง และพัฒนาผลการ
ด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น อีกทั้ งยังเป็นการ
ทบทวนระบบบริหารคุณภาพอย่างต่อเนื่อง โดยในครั้งนี้     
มีผู้เข้าร่วมประชุม จ านวน 28 คน 

 

โครงการการประชุมคณะกรรมการบริหารคณุภาพ (QMRC)  
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มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา ครั้งที ่2/2559 

 
ตามท่ีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน น าระบบบริหารคุณภาพตามมาตรฐาน ISO 9001 มาใช้

ในการบริหารของมหาวิทยาลัยฯ ให้เกิดประสิทธิภาพได้มาตรฐานเป็นที่ยอมรับต่อหน่วยงานภายนอก ดังนั้น 
เพ่ือให้การด าเนินงานตามระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 ด าเนินการได้ครบถ้วนตามกรอบ PDCA ส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน งานประกันคุณภาพและประเมินผล ได้จัดโครงการการประชุมคณะกรรมการ
บริหารคุณภาพ (QMRC)  ในวันที่ 8 มิถุนายน 2559  เวลา 09.00 - 12.00 น.  ณ ห้องประชุมแคแสด อาคาร
ส านักงานกิจการสภามหาวิทยาลัย 

 

โครงการการประชุมคณะกรรมการบริหารคณุภาพ (QMRC)  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา ครั้งที ่ 3/2559 

  
                                                                                                          
        ตามที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน น าระบบบริหารคุณภาพตามมาตรฐาน ISO 9001 มาใช้
ในการบริหารของมหาวิทยาลัยฯ ให้เกิดประสิทธิภาพได้มาตรฐานเป็นที่ยอมรับต่อหน่วยงานภายนอก ดังนั้น 
เพ่ือให้การด าเนินงาน 
ตามระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 ด าเนินการได้ครบถ้วนตามกรอบ PDCA ส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน งานประกันคุณภาพและประเมินผล ได้จัดโครงการการประชุมคณะกรรมการบริหารคุณภาพ 
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(QMRC) ในวันที่ 28 กันยายน 2559  เวลา 09.00 - 12.00 น.  ณ ห้องประชุมแคแสด อาคารส านักงานกิจการ
สภามหาวิทยาลัย 

ซึ่งการจัดโครงการในครั้งนี้ เพ่ือให้คณะกรรมการได้ก ากับ ติดตาม ผลการด าเนินงานที่เกิดจากระบบ
บริหารคุณภาพ สามารถก าหนดแผน ปรับปรุง และพัฒนาผลการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น อีกทั้งยัง
เป็นการทบทวนระบบบริหารคุณภาพอย่างต่อเนื่อง โดยในครั้งนี้ มีผู้เข้าร่วมประชุม จ านวน 17 คน 
 

 
โครงการการขอรับรองระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 กับสถาบันรับรองมาตรฐาน

ไอเอสโอ กิจกรรมย่อยท่ี 4 : การตรวจประเมนิบริหารคุณภาพ  
ขั้นตอนที่ 2  วันที่ 8 – 10 สิงหาคม 2559 

ตามที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน น าระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9001 มาใช้ในการ
ขับเคลื่อนการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ในปีการศึกษา 2557 ได้มีการด าเนินการ
ตามกระบวนการของระบบบริหารคุณภาพ และมีการ
ตรวจติดตามคุณภาพภายใน (IQA) ครบทุกหน่วยงาน
ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา  
ดังนั้น เพ่ือให้ระบบบริหารคุณภาพมีการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง และได้รับการรับรองจากสถาบันสถาบัน
รับรองมาตรฐานไอเอสโอ  จึงได้จัดโครงการขึ้นเพ่ือให้
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา 
ได้รับการรับรองระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 
2008 และเพ่ือปรับปรุงคู่มือขั้นตอนการท างาน (PM) 
ให้สอดคล้องตามข้อก าหนดระบบบริหารคุณภาพ และ
รองรับการตรวจประเมินจากสถาบันรับรองไอเอสโอ 
(MASCI) 
 ซึ่งได้จัดโครงการในวันที่  8 – 10 สิงหาคม 
2559 ณ ห้องประชุมมรกตอีสาน ชั้น 5 และห้อง
ประชุมเศตาภรณ์ ชั้น 4 อาคารส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยในครั้งนี้มีผู้เข้าร่วมโครงการ 
จ านวน 103 คน 
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กิจกรรม 5ส  
งานประกันคุณภาพและประเมินผล 

 

 
 

แผนภูมิที ่12  ผลการตรวจ 5ส งานประกันคุณภาพและประเมินผล ปีการศึกษา 2558  
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ระบบบริหารคุณภาพ ระบบบริหารคุณภาพ IISSOO  99000011   
งานประกันคุณภาพและประเมินผล 

 

ผลการตรวจตดิตามคณุภาพภายใน (IQA) งานประกันคุณภาพและประเมินผล 
ประจ าปีการศึกษา 2558 

 
 ตามที่งานประกันคุณภาพและประเมินผล ได้ถือครองเอกสารคุณภาพ ประจ าปีการศึกษา 2558 จ านวน 
8 PM ได้แก่ PM-31 การใช้ห้องและอุปกรณ์ PM-34 การสื่อสารภายในและภายนอกองค์กร PM-40 การ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในและการจัดการความรู้ PM-41 การควบคุมเอกสารคุณภาพ PM-42 การตรวจ
ติดตามคุณภาพภายใน PM-43 การปฏิบัติการแก้ไขและป้องกัน PM-44 การควบคุมบันทึกคุณภาพ PM-45 
การทบทวนของฝ่ายบริหาร จากการตรวจติดตามคุณภาพภายใน (IQA) พบว่า มีข้อบกพร่อง (CAR) จ านวน 1 
ตัว คือ PM-40 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในและการจัดการความรู้ ไม่พบแผนกลยุทธ์ด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับมหาวิทยาลัย แนวทางการแก้ไข คือ ปรับปรุงขั้นตอนการท างานเรื่องแผนกล
ยุทธ์ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับมหาวิทยาลัย มีข้อสังเกต (Obs) จ านวน 1 ตัว คือ PM-40 
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในและการจัดการความรู้ ไม่พบหลักฐานการรวบรวมข้อมูลเพ่ือทบทวนผล
การด าเนินงาน โดยงานประกันคุณภาพและประเมินผล ควรรวบรวมข้อมูลจากผู้รับการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับมหาวิทยาลัย และจัดท าเป็นร่างแผนปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 
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การจัดการความรู้ (KM) 
งานประกันคุณภาพและประเมินผล 
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สถิติจ านวนหนังสือ รบั-ส่ง งานประกันคุณภาพและประเมินผล 
 

 
 

แผนภูมิที ่13  จ านวนหนังสือ รับ-ส่ง ปี พ.ศ. 2558 

 
 

 
 

 แผนภูมิที่ 14 เปรียบเทียบจ านวนหนังสือ รับ-ส่ง ปี พ.ศ.2557 และปี พ.ศ.2558 
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ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่องานประกันคุณภาพและประเมินผล 
 

 
 

แผนภูมิที่ 15 เปรียบเทียบผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่องานประกันคุณภาพฯ 
 ของปีการศึกษา 2557 และปีการศึกษา 2558 
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การการส่ส่งเสรมิและงเสรมิและพัฒนาบุคลากรพัฒนาบุคลากร 
งานประกันคุณภาพและประเมินผลงานประกันคุณภาพและประเมินผล  

 
วัน/เดือน/ปี เรื่อง เวลา/สถานที ่ หมายเหตุ 
16 พ.ย. 58 ประชุมสัมมนา เรื่อง “แนวทางใน

การน าเกณฑ์คุณภาพการศึกษา 
เพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศมาใช้
ในการประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายใน ครั้งที่ 3  

เวลา 08.30 -16.30 น. 
ณ ส านักงาน

คณะกรรมการ
อุดมศึกษา กรุงเทพฯ 

งานประกันคุณภาพฯ  
อ.ชุดาภัค เดชพันธ์ 

 

19-20 พ.ย. 58 โครงการมหกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ครั้งที่ 4 : NRRU Show & 

Share 2015  

เวลา 08.30 - 16.30 น.
หอประชุมอนุสรณ์ 70 
ปี มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครราชสีมา 

น.ส.มนต์ธิณี ดุลย์เภร ี
น.ส. ศิริพร ปภาวดีกิตติพร 

3 ธ.ค. 58   โครงการอบรมด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศส าหรับการบริหาร
จัดการ เครือข่ายคอมพิวเตอร์  

เวลา 08.30 – 16.30 
น.  ณ ห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ ชั้น 3 
อาคารส านักวิทย

บริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

นายทวีรัตน์ แดงงาม 
น.ส.สกุณา  อนุเวช 

14 ม.ค. 59 เข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบัติการแนะน า
การใช้บริการห้องสมุดและศูนย์

การเรียนรู้ด้วยตนเอง เรื่อง การใช้
งานระบบภาษาต่างประเทศ 

(Speexx LAN) และการสืบค้น
ทรัพยากรสารสนเทศ  

เวลา 08.30 – 16.30 
น.  ณ ห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ ชั้น 3 
อาคารส านักวิทย

บริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

นายทวีรัตน์ แดงงาม 
 

2-5 ก.พ. 59 โครงการ ประชุมสัมมนาเครือข่าย
การจัดการความรู้ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน สถาบัน
การพลศึกษา และสถาบันบัณฑิต
พัฒนศิลป์ "การบูรณาการการ

จัดการความรู้สู่ชุมชนและ
ประชาคมอาเซียน  

ณ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล
ล้านนา  จ.เชียงใหม่   

อ.ชุดาภัค เดชพันธ์ 
น.ส.มนต์ธิณี ดุลย์เภร ี

นายนิกร ศรีนวล 
นายทวีรัตน์ แดงงาม 

น.ส. ศิริพร ปภาวดีกิตติพร 
น.ส.ตรีทิพย์  บ่อไทย 
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29 ก.พ. 59 โครงการอบรมสัมมนาทบทวน
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบ

การเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายต่าง ๆ 
ส าหรับส่วนราชการ   

 

เวลา 08.30 –16.30 น. 
ณ ห้องประชุมมรกต

อีสาน ชั้น 5 ส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

น.ส.มนต์ธิณี ดุลย์เภร ี
นายทวีรัตน์ แดงงาม 

น.ส. ศิริพร ปภาวดีกิตติพร 
 

1 – 2 เม.ย. 59 โครงการ เครือข่ายส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน 9 มทร   

เวลา 08.30-17.00 น. 
ณ ภูธาราฟ้ารีสอร์ท อ.

วังน้ าเขียว จ.
นครราชสีมา 

อ.ชุดาภัค เดชพันธ์ 
น.ส.มนต์ธิณี ดุลย์เภร ี

นายนิกร ศรีนวล 
นายทวีรัตน์ แดงงาม 

น.ส. ศิริพร ปภาวดีกิตติพร 
น.ส.ตรีทิพย์  บ่อไทย 
น.ส.สกุณา  อนุเวช 

17-18 มิ.ย. 59 โครงการฝึกอบรมหลักสูตรผู้
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน

ระดับหลักสูตร  

เวลา 08.30 -17.30 น. 
ณ โรงแรมเซนจูรี่ พาร์ค 

กทม. 

อ.ชุดาภัค เดชพันธ์ 
 

30 มิ.ย. 59 - 1 
ก.ค. 59 

โครงการการบริหารความเสี่ยง 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

อีสาน  

เวลา 08.30 – 16.30 
น. ณ ห้องประชุมเพชร
ไพริน อาคารเรียนรวม 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ฯ 

น.ส.มนต์ธิณี ดุลย์เภร ี
นายทวีรัตน์ แดงงาม 
น.ส.ตรีทิพย์  บ่อไทย 

 
28-29 มิ.ย. 59 โครงการ การจัดการความรู้วิธี

ปฏิบัติที่ดี  
เวลา 08.30 – 17.30 

น. ณ ห้องประชุม 
ตะโกราย 1 ชั้น 3 

อาคารส านักส่งเสริม
วิชาการและงาน

ทะเบียน 

อ.ชุดาภัค เดชพันธ์ 
น.ส.มนต์ธิณี ดุลย์เภร ี

นายนิกร ศรีนวล 
นายทวีรัตน์ แดงงาม 

น.ส. ศิริพร ปภาวดีกิตติพร 
น.ส.ตรีทิพย์  บ่อไทย 
น.ส.สกุณา  อนุเวช 

22 ก.ค. 59 โครงการอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ 
เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง และการ
ค านวณราคากลาง มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

เวลา 08.30 –16.30 น. 
ณ ห้องประชุมมรกต

อีสาน ชั้น 5 ส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

นายทวีรัตน์ แดงงาม 
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5 ส.ค. 2559 โครงการ อบรมฐานข้อมูลระบบ

สารสนเทศเพ่ือการ 
บริหาร  เวลา 08.30 - 

17.30 น. ณ ห้อง
ประชุม ชั้น 2 อาคาร
ส านักงานอธิการบดี 

อาคาร 19 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลอีสาน นคร

ราชีมา 

นายนิกร ศรีนวล 
 

29-30 ส.ค. 59 โครงการ การควบคุมภายใน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

อีสาน   

เวลา 08.30 – 16.30 
น. ณ ห้องประชุมเพชร
ไพริน อาคารเรียนรวม 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ฯ 

น.ส.มนต์ธิณี ดุลย์เภร ี
นายทวีรัตน์ แดงงาม 

 

14-16 ก.ย. 59 เข้าร่วมโครงการปฐมนิเทศ
ข้าราชการ  พนักงานใน

สถาบันอุดมศึกษา พนักงาน
ราชการ และอาจารย์บรรจุใหม่ 

(สายวิชาการและสายสนับสนุน) รุ่น
ที่ 2 ประจ าปี 2559  

ณ มวกเหล็ก สระบุรี นายทวีรัตน์ แดงงาม 
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